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GENERELLE BETINGELSER — GALDENDE FRA 1. JUNI 2009

Levering af hardware og standard software

XPConsult yder garanti pa nyt udstyr i henhold til producenternes garantibestemmelser. Garantien er under alle
omstendigheder begraenset til de af XPConsult leverede og af kunden kgbte produkter. Kgrsel og tidsforbrug er
saledes ikke omfattet af garantien, medmindre dette daekkes af producenternes garanti eller der er truffet szer-
skilt aftale herom ved eksempelvis en serviceaftale med XPConsult. XPConsult tager kun i szrlige og pa forhand
aftalte tilfeelde produkter retur, og altid kun i ubrudt original emballage.

Safremt en levering af hardware og standard software omfatter installation og implementering m.v. betragtes le-
veringen af hardware og standard software som én leverance, og installation og implementering som en anden
levering. Levering af hardware og standard software anses saledes for udfgrt, nar varen er afsendt fra XPConsults
lager, fra hvilket tidspunkt risikoen for hendelig skade overgar til kaber.

Ansvarsfraskrivelse

XPConsults ansvar i forbindelse med leverancer og arbejder fglger dansk rets almindelige bestemmelser herom.
XPConsult fraskriver sig dog ethvert ansvar for fglgeskader, herunder driftstab, krav fra tredjemand, tabt arbejds-
fortjeneste og lignende, medmindre der er udvist groft uagtsom eller forsaetlig adfaerd fra XPConsults side.

XPConsult kan pa ingen made ggres ansvarlig for skader og fejl, der kan henfgres til kgbers system, kgbers fejl-
agtige brug af det leverede, de fysiske rammer hos kgber eller lignende.

Priser:
o Alle priser er eksklusive moms og levering.
e Eventuel installation, implementering og support pa hardware og software afregnes sarskilt, og er ikke in-
kluderet i prisen pa produkterne.

Betaling:
e Netto kontant 8 dage.
e Serviceydelser og produkter kan faktureres pa sarskilte fakturaer.
e Manglende levering af serviceydelser har ikke opsattende virkning pa betaling af hardware og software.

Ejendomsret:
e Ejendomsretten til det solgte forbliver hos XPConsult, indtil hele kebesummen med eventuelle finansie-
ringstillaeg er betalt.
e Ved betaling efter forfaldsdato tilleegges der 1% rente pr. maned. Ved rykker beregnes gebyr pa kr. 200,-

Garanti:

e Pa HP produkter henviser vi til HP's til enhver tid galdende garantibestemmelser, som kan ses pa

http://www.hp.dk.

o Fejlmelding af produkter skal, hvor det af producenterne er bestemt, foretages direkte til producenternes
serviceafdeling eller den af producenten oplyste servicepartner. Omkostninger i forbindelse med leve-
ring/returnering af reservedele til producenten afholdes af kunden.

Der ydes 1 ars indleveringsgaranti pa hardware, hvor intet andet er navnt.

Der ydes ikke garanti pa software.

Kunden har til enhver tid selv ansvaret for installeret software i form af programmer og data.

XPConsult eller producenterne af de af XPConsult leverede produkter skal pa ingen anden made, end den
af producenterne stillede garanti, veere pligtig til at betale nogen som helst form for erstatning (inkl. uden
begransninger, erstatning for driftstab, forstyrrelse af virksomheden, tab af oplysning for virksomheden,
eller andet tab), som opstar pa baggrund af brugen eller den manglende brugbarhed af de leverede pro-
dukter selv om XPConsult eller producenterne af de af XPConsult leverede produkter matte veere blevet no-
tificeret om risikoen for sadan erstatning. Under alle omsteendigheder skal producenterne af de af XPCon-
sult leverede produkters fulde ansvar under enhver bestemmelse i deres respektive licensaftaler vaere be-
graenset til det belgb, som virksomheden faktisk har betalt for produktet. XPConsult fraskriver sig saledes
et hvert ansvar for direkte eller indirekte tab, som fglge af fejl i de leverede produkter.

Galdende:
e Tilbud/overslag er geldende 14 dage fra tilbuds-/overslagsdato, hvorefter de ma rekalkuleres.
e Der tages forbehold for trykfejl og priseendringer.


www.xpconsult.dk
mailto:info@xpconsult.dk
http://www.hp.dk
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PRISLISTE PA KONSULENTYDELSER OG K@RSEL M.V.

TIMEPRISER PA KONSULENTYDELSER

Systemingenigr-/SysteMKONSULENTEIME .....ciicciiiiieciieeieciteeeeeiee e eeerte e seeaee e sesreeesesreeesessseaesssssesssennes kr.  980,-
Ydelser som udfgres af certificerede systemingenigrer/-konsulenter

e Radgivning og undersggelser i forbindelse med hardware og software forespgrgsler

e Konsulentbistand som omfatter handtering af eksisterende installation og kunders data

e Analyse-, radgivningsbistand, ledelsesradgivning og sparring i strategiske spgrgsmal

KIarg@ring af PC, faSt PriS ceveeceeerreereerrerrienrerteeererreee s rcreee s seree s searee s s eeesseaneessesnnessssssnesssssnnessssnnnens kr.  600,-
e Udpakning, test, og udrulning af preinstalleret styresystem
Klarggring af tynd Klient, fast Pris....cccccccceeieceriireieiiiiiccinnieeeeeeeeeceiineeeeeessssessssneeeeessssessssessessssssssnnnes kr.  300,-

e Udpakning, test og opsatning til IP-netvaerk

ARBEJDE UDENFOR NORMAL ABNINGSTID
XPConsult tilbyder efter forudgdende aftale at udfgre sarlige opgaver udenfor vor normale abningstid, som er
mandag til torsdag fra kl. 8.00 til kl. 16.00 og fredag fra kl. 8.00 til kl. 15.00.

Arbejde pa hverdage i tidsrummet fra kl. 6.00 til kl. 8.00 og fra kl. 16.00 til 24.00
LIl EE S PI. LIME ceeeeeiieriiiiriieeiiirteeeeeesecsrnreeeeesesesssannreeesssessssssnsneeesssssssssansressssssssssssnnsesssssssssnnnnnasess kr.  245,-

Arbejde pa hverdage i tidsrummet fra kl. 00.00 til kl. 06.00 og i weekends, pa fri- og helligdage
Bl EES PI. LIME ceeeeeiieiiieiiiiceirireteeeeeseessnreeeeesssesssannreeesssessssssnnneeesssssssssansressssssssssssnnsesssssssssnnnanassss kr.  490,-

Tilleeg for arbejde udenfor normal abningstid tillegges ogsa pa arbejde, som udfgres pa Systemserviceaftale,
Udvidet Systemserviceaftale og Supportaftale uafhangig af eventuelle gvrige timeprisaftaler.

MINDSTE TAKSTER
e Med mindre der foreleegger anden skriftlig aftale afregnes pr. pabegyndte halve time

K@RSEL
Kgrselizone 1 - inklusiv konsulentens tidSfOrbrug ... eeeeeeeeeeeees kr.  300,-
e Postnumrene: 6700, 6705, 6710, 6715, 6731, 6740 og 6720 + fergeafgift

Kgrsel i zone 2 - inklusiv konsulentens tidSfOrbrug.....uuuuuemmiieeiiieeeeieeeeeeeeeeeeeeeeerereeeeeeee e eeeeeeeeeees kr.  500,-
e Esbjerg- og Varde kommuner, bortset fra postnumrene i zone 1

Kgrsel i zone 3 - inklusiv konsulentens tidSforbrug......uuuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiereeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeseeens kr. 1.200,-
e Region Syd bortset fra Fyn og ovennavnte kommuner

Kgrseli resten af Jylland 08 brofaste @er.....ccccueviiiiiiiiirinireieeiiiicrreeessseccsenrreeeessecssnnnesesssssesssnnnne timepris
+ statens takster
+ broafgifter

TELEFONSUPPORT
Hos XPConsult kan du tegne hotlineaftale til telefonsupport afhangig af dine gnsker. Du kan ogsa afregne lgben-
de, saledes at du betaler kr. 98,- pr. pabegyndte 6 minutter, svarende til en tiendedel time.

SERVICEAFTALER

XPConsult tilbyder flere niveauer af serviceaftaler, som sikre kunderne lgbende og proaktiv service pa IT-
installationen, saledes at bl.a. servicepacks og sikkerhedsopdateringer m.fl. lgbende bliver opdateret. Dette kan
i mange tilfeelde minimere risici for nedbrud. Rekvirér yderligere informationer ved henvendelsen til XPConsult.

Alle priser er eksklusive moms, og vi forbeholder os ret til @ndringer uden varsel.



